Bensheim, den 15.03.2010

Wichtige Warnung von der FDA:
Falschungen von Restylane Perlane™ im Umlauf

Sehr geehrte Kundinnen und Kunden,

die US-amerikanische Gesundheitsbehérde FDA hat uns informiert, dass auf dem
US-Markt Falschungen unseres Produktes Restylane Perlane™ gefunden wurden. Die
europdischen Gesundheitsbehdérden haben diese Meldung an uns weitergegeben, da
nicht ausgeschlossen werden kann, dass diese Produkte auch auf dem hiesigen
Markt vertrieben werden.

Da bisher keinerlei Informationen Uber die tatsachlich verwendeten Inhaltsstoffe der
gefdlschten Produkte vorliegen und lhre sowie die Sicherheit lhrer Patienten fiir uns

oberste Prioritat hat, ist es unser Anliegen, Sie hierliber zu informieren.

Hier sehen Sie einige Abbildungen der gefdlschten Waren:

e

PERLANE

In diesem Zusammenhang modchten wir darauf hinweisen, dass wir lediglich fir
direkt bei uns gekaufte Waren garantieren und lhnen unsere volle Unterstiitzung
anbieten konnen. Vor Dumping-Angeboten im Internet etc. raten wir lhnen daher
ausdrucklich ab.

Sollten Sie Hinweise auf Fdlschungen erhalten, bitten wir Sie, diese umgehend an
uns zu melden. Sie erreichen uns Mo - Do von 8 - 17 Uhr und Fr von 8 - 15:30 Uhr
unter folgender kostenfreier Hotline:

Deutschland: 0800 - Fillers oder 0800 - 3455377
Osterreich: 008000 - Fillers oder 008000 - 3455377
Schweiz: 008000 - Fillers oder 008000 - 3455377



Wir freuen uns auf eine weiterhin erfolgreiche und vertrauensvolle Zusammenarbeit!

Mit freundlichen GriiRen
Q-MED GmbH

Christian Muller-Wittig
General Manager



